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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tanacsa .......ccoevvvvevvennnnnnn.. fogyaszto
(tovabbiakban: fogyaszto) Tool City Kft. (Székhely: 2335 Taksony, Volgy u. 5630/2.,
cégjegyzékszam: 13-09-204478) vallalkozassal (a tovabbiakban: vallalkozas) szemben
inditott hivatkozott szdmu tigyében a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet ajanlja a Tool City Kft. vallalkozasnak, hogy a
jelen ajanlas kézhezvételétl szamitott 15 napon beliil jotallasi kotelezettsége alapjan
javitsa meg vagy cserélje ki a fogyaszto altal megvasarolt Ryodel RX/WD300iv tipusu
inverteres hegesztégépet. Amennyiben barmely okbol sem a javitas, sem a csere nem
lehetséges, abban az esetben ugyanezen hataridon beliil fizesse vissza a fogyaszto részére
a teljes vételarat, vagyis 21.690 Ft-ot, azaz huszonegyezer-hatszazkilencven forintot.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési
kotelezettségét.

Ha a vallalkozés a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztod
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat
kézhezvételetol szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg az Fgytv. rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlés
hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil —
akkor is kérheti, ha az ajanlés tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd
Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyasztd békeélteto testiileti eljaras lefolytatasat kérte a 2335 Taksony, Volgy u. 5630/2.
szam alatti székhelyli Tool City Kft. vallalkozassal szemben.

A Békéltetd Testiilet elndke az eljaras irasbeli lefolytatasat rendelte el, amelyrdl értesitette a
feleket, akik az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil meghallgatés tartasat nem kérték.

A fogyaszté a kérelmében ismertette, hogy 2020.06.27-én a vallalkozas altal lizemeltetett
SzerszamX webaruhdzbdl megrendelt egy Royalkraft IGBT-N300 tipust inverteres
hegesztogépet. Helyette a vallalkozads a Ryodel RX/WD 300iv tipust hegesztdgépet kiildte
meg. Kérdésére azt a tdjékoztatast kapta, hogy ez a gép ugyanazt tudja. Mivel nem cserélték ki,
igy a kapott gépet hasznalta, de kb. 2 ora hasznalat utdn elromlott, a testkabel kiszakadt.
2020.07.12-¢n kitoltotte a jotallasi igényt bejelentd lapot, illetve a véallalkozas kérésére képet is
kiildott a termékrdl. Azota azonban nem kap vélaszt, és a vallalkozast nem tudja elérni.
Fentiekre tekintettel a fogyaszto békéltetd testiileti eljarast kezdeményezett a termék javitasa
vagy cseréje, illetve végsd esetben a vételar visszatéritése végett.

A fogyasztd kérelméhez csatolta a szamla €s a jotallasi igény bejelentdlap masolati példanyat.

Ertesités ellenére a vallalkozas vélasziratot nem nyujtott be, ezaltal megsértette az Fgytv. 29. §
(11) bekezdésében foglalt egylittmikodési kotelezettségét, ezért a Testiilet az eljarasaval
egyidejiileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdgot a mulasztas
szankcionaldsa céljabol megkeresi.
A kotelezettségeire sz0lo tdjékoztatds a vallalkozas részére 2020. oktober 20. napjan
szabalyszerlien kézbesitésre kertilt.

Az ligy irataibdl kitiinik, hogy a fogyaszté jotallasi igényt kivan érvényesiteni a vallalkozassal
szemben.

A Testiilet — miutan az egyezség megkdtésére nem volt lehetdség — az alabbiakat allapitotta
meg:

A fogyasztd €s a vallalkozas kozott tavollévok kozott kotott adasveételi szerzOdés jott 1étre
2020.06.27. napjan 21.690 Ft vételaron egy Royalkraft IGBT-N300 tipusu hegeszt6gép
vonatkozasaban. A véllalkozas a szerzddést egy — allitdsa szerint ugyanolyan paraméterekkel
rendelkez6é — Ryodel RX/WD 300iv tipust hegesztogéppel teljesitette, melyet a fogyasztd
2020.06.30-an kapott kézhez, és melyet végiil a szerzddés teljesitéseként elfogadott. A
fogyaszto a vételarat és 1.775 Ft szallitasi koltséget szdmla ellenében megfizette.

A termék rovid hasznalat utan meghibasodott. A fogyasztd jelezte mindségi kifogasat a
vallalkozas felé, 2020.07.12. napjan a vallalkozds honlapjan 1évd jotallasi igény
bejelentdlapot kitoltotte, melyet a vallalkozas elektronikus iizenetben vissza is igazolt részére.
Ezt kdvetden azonban érdemi ligyintézés nem tortént az tigyben.

A vallalkozas honlapjan (https://szerszamx.hu/stromo-sw250-inverteres-hegeszto-250amper-
2271) mai napig fellelhetd tajékoztatas szerint a vallalkozas a targyi termékre 6 hdénap
garanciat vallalt, valamint arra vonatkozik az 4ltalanos polgari jogi szabalyok szerinti 2 év
Szavatossag is.
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Egyértelmiien megallapithatd, hogy a fogyasztd garancia idon beliil terjesztette el6 a mindségi
kifogast.

A vallalkozas a garancia id6tartama alatt a hibas teljesitésért koteles helytallni, tekintettel arra,
hogy a fogyaszté allitasa mellett torvényi vélelem szol, és a bizonyitasi teher a vallalkozast
terheli. Csak abban az egy esetben mentesiilhet a felelosség alol, ha hiteles modon (pl. fliggetlen
szakértdi véleménnyel) bizonyitja azt, hogy a meghibasodds oka a vasarlast kovetden
keletkezett, az kizardlag a fogyasztd magatartasara vezethetd vissza. Amennyiben nem tudja,
vagy mindezt nem lehet bizonyitani, abban az esetben feleldsséggel tartozik.

Tekintettel arra, hogy az eljaras soran a vallalkozas a feleldsség alol nem mentette ki magat,
szakvéleményt vagy barmely mas, a hibatlan teljesitést alaitdmaszt6 okiratot nem csatolt, illetve
a kellékszavatossagi kotelezettségeit sem teljesitette, igy a fogyasztdéval szemben helytéallni
tartozik, és — a kellékszavatossagi jogok torvény altal elbirt sorrendje szerint — koteles a
terméket elsdsorban megjavitani vagy kicserélni, valamint abban az esetben, ha barmely okbol
a javitas vagy csere nem lehetséges, a teljes vételarat visszatériteni.

A Testiilet a fentiekre tekintettel megallapitja a fogyasztdi kérelem megalapozottsagat.
A Békéltetd Testiilet az érdemi dontése soran az aldbbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:157. § (1)
bekezdése a hibas teljesitést a kdvetkezOképpen definidlja:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.”

A Ptk. 6:158. §-a a hibas teljesitési vélelemrdl rendelkezik: ,,Fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzodeés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kéveto hat
honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.”

A Ptk. jotallasra vonatkozo 6:171. § (1)-(2) bekezdése az alabbiakat mondja ki:

wAki a szerzodes teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra kételes, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztets jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabdlybol eredo jogait nem érinti.”

A Ptk. 6:173. § (2) bekezdésére tekintettel ,,a jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldasdra vonatkozo szabdlyokat kell megfelelden alkalmazni”.

A Ptk. 6:159. § (1) bekezdése szerint ,,olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kélcsonos
szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésert kellékszavatossaggal tartozik™.

A (2) bekezdés a)-b) pontja pedig leszogezi, hogy ,,kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult
valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva — ardanytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értéket, a
szerzodésszegeés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
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koltségere maga kijavithatia vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédestol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitishoz vagy kicseréléshez
fiizodo érdeke megsziint”.

A Ptk 6:163. § (2) bekezdése a kellékszavatossagi igény eléviilését illetden kimondja:

, Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesites idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.”

A Beékeélteto Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozdi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.
Kecskemét, 2020. november 20.

dr. Seres Aliz sk.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Tool City Kft. (2335 Taksony, Volgy u. 5630/2.)
3. lrattar
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